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Uvod

Eurépska populdcia starne. Vynimkou nie suU ani obyvatelia Madarska a Slovenska. Potreba
starostlivosti o seniorov prinasa nové vyzvy pre socidlnu politiku, odbornikov aj verejnu spravu.

Na oboch stranach hranice mdme rovnaku uUlohu. Odbornici pracujici v oblasti starostlivosti o
seniorov cCelia podobnym problémom, a hoci pravne pozadie nie je definované legislativnymi
predpismi EU, zo zakladného pravneho ramca vyplyva mnoho podobnosti. A prave tieto podobnosti
poskytuju prileZitost na spolupracu.

Program cezhrani¢nej spoluprace INTERREG otvoril v tejto oblasti nové moznosti, kedZe za svoj
prioritny ciel stanovil spolupracu v socialnej oblasti.

Pocas odbornych konzultacii sa ukdzalo, Ze objasnenim pojmov pouZivanych v oblasti starostlivosti o
seniorov sa da predist mnohym nedorozumeniam. Stdva sa, Ze ten isty pojem ma v obidvoch S$tatoch
Ciastocne odlisny vyznam, alebo obidva prdvne systémy pokryvaju urcity obsah réznymi pojmami.
Rozdiely su badatelné v dostupnosti sluzZieb, v spdsobe ich financovania a aj v sortimentu dostupnych
sluzieb.

Nadejame sa, Ze popri jasnom vymedzeni pojmov moziu sa vynorit nové rieSenia v oblasti
starostlivosti o seniorov. V kazdom pripade: pre buducu spolupracu bol vytvoreny spolahlivy, pevny
zaklad.
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1. Ucastnici systému socialnej starostlivosti
1.1. Ministerstvo a register

Ciastkovou oblastou spravy humannych verejnych sluZieb je socidlna sprava. Znamend to
zorganizovanie vykonu socidlnej politiky v praxi. Prvoradou ulohou Statnych organov je vytvaranie a
vykon socidlnej politiky, zabezpecenie prava na bytie, vytvorenie a garantovanie socidlne] istoty
obcfanov. Splnenie Uloh sudvisiacich so socidlnou spravou s$tat zabezpeluje prostrednictvom
ustrednych, tzemnych a miestnych spravnych organov.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zodpovedd za podporu
zamestnanosti, socidlnu starostlivost a fungovanie dochodkového systému. Jeho uUlohou je tvorba
legislativy v oblasti socidlneho poistenia a déchodkov a zabezpecenie systému socidlnej podpory. Je
doleZitym orgdnom Statnej sprdvy v oblasti socidlno-pravnej ochrany deti a koordinacie rodinnej
politiky. Riadi vykon $tatnej spravy uskutoériovanej Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny a Gradmi
prace, socidlnych veci arodiny. Rezort je najvacsim poskytovatelom socidlnych a poradenskych
sluzieb v Slovenskej republike.

V Madarsku je to Utvar $tatneho tajomnika zodpovedného za socialne veci, rodinu a mladez v rdmci
Ministerstva ludskych zdrojov (EMMI), ktory sa zaobera s problematikou socidlnych sluzieb, resp. s
otazkou socialnych sluzieb poskytovanych osobam, ktoré sa prechodne alebo trvale ocitli v tazkej
Zivotnej situdcii, ako aj s otdzkou zdkladnych socialnych sluzieb a Specializovanych socialnych sluzieb
poskytovanych osobam, ktoré nie si schopné viest samostatny Zivot.

Register

V Madarsku poskytovatel socidlnych sluZieb, resp. veduci zariadenia socidlnych sluzieb alebo nim
poverend osoba eSte v den prijatia Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby zaeviduje
predmetnu Ziadost do registra Ziadatelov'.

Register prijimatelov socidlnych sluzieb (KENYSZI — Centrdlna elektronickd evidencia vedend o
prijimateloch socidlnych sluzieb) vedie Madarska Statna pokladnica jednak na ucel kontroly
financovania socidlnych sluzieb pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ako aj na ucel
sledovania zabezpetenia pristupu odkazanych os6b k potrebnym socidlnym sluzbam.? Osoba
opravnena oznamovat Udaje poskytuje periodické spravy v registri prijimatelov sociadlnych sluzieb a
v ramci toho sa vyjadri o tom, ¢i predmetnu sluzbu prijimatel v dany den vyufzil, alebo — ak je to
podmienkou pre poskytnutie Statneho prispevku — ¢i s danou osobou v dany den existoval pravny
vztah zamerany na poskytovanie sluZieb (plati to na socialne stravovanie, na domécu opatrovatelsku
sluzbu a na poskytovanie socidlnej sluzby pre seniorov v dennom staciondri). V suvislosti
s monitorovanim a signalizaciou potreby pomoci, ako aj v suvislosti s pobytovou sociadlnou sluzbou na
neurdity alebo na urgity ¢as sa vyhotovuje sprava mesacne.’

! Zakon &. 11 z roku 1993 § 20 (HU)
2 7akon &. Il z roku 1993 § 20/B (HU)

* Nariadenie vlady ¢. 415/2015 (X11.23.) § 7 (HU)



Poskytovatelia socidlnych sluzieb a zariadenia socidlnych sluZieb sa na zaklade rozhodnutia
povolovacieho organu zapisuju do registra poskytovatelov.*

V Slovenskej republike (dalej len ,na Slovensku”) poskytovatel socidlnej sluzby méze poskytovat
socidlnu sluzbu len na zaklade jej zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb (dalej len
Lregister”), ktory vedie vyssi Uzemny celok; to sa nevztahuje na zakladné socidlne poradenstvo,
poskytované obcou alebo vyssim dzemnym celkom, formou samostatnej odbornej ¢innosti.

Vyssi Uzemny celok vedie register poskytovatelov socidlnych sluzieb v informacnom systéme
socialnych sluzieb. V tomto systéme vykonava aj zmeny v registri vo svojom Uzemnom obvode.

1.2. Vyssi uzemny celok

Vyssie uzemné celky maju na Slovensku vyznamné kompetencie v oblasti socidlnej starostlivosti.
VysSy uzemny celok je zodpovedny za prevadzkovanie niektorych socidlnych zariadeni a za
zabezpecenie poskytovania urcitych socialnych sluzieb. V ramci starostlivosti o seniorov zriaduje,
udrziava a kontroluje zariadenia podporovaného byvania, rehabilitacné centrd, domovy socidlnych
sluZieb a Specializované zariadenia. V ramci svojej pdsobnosti mozZe zriadovat, zakladat a kontrolovat
aj iné socialne zariadenia.

Vedie register socidlnych sluZieb a vykondva zmeny v registri vo svojom Uzemnom obvode v
informacnom systéme socidlnych sluzieb.

Vys$si uzemny celok je zodpovedny za vyhotovenie posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu pre
osoby, ktoré Ziadaju o zabezpecenie starostlivosti v zariadeniach zriadenych, prevadzkovanych a
kontrolovanych vyssim uzemnym celkom.

Vyssi zemny celok je povinny poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej

sluzby aj neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzbu s cieflom

dosiahnut zisk.

1.3. Obec, samosprava obce

Na Slovensku obec vypracliva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom Gzemnom
obvode a utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja. Moze poskytovat alebo zabezpecuje
poskytovanie socidlnej sluzby napr. v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre
seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari, opatrovatelskej sluzby, prepravnej
sluzby, odlah¢ovacej sluzby, terénnej socidlnej sluzby krizovej intervencie. Je spravnym orgdnom v
konaniach o odkdazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej
sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na opatrovatelskd sluzbu. Vyhotovuje posudok o
odkazanosti na socidlnu sluzbu, uzatvara zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby. Mobze
poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby aj neverejnému
poskytovatelovi socidlnej sluzby. Vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnit socidlnu sluzbu,
poskytuje zdkladné socidlne poradenstvo.

V Madarsku, ¢o sa tyka organizacie uloh v socidlnej oblasti, miestnu Uroven tvoria jednak miestne
samospravy, a na druhej strane okresné Urady ako Statne organy. Pésobnost v oblasti socidlnej
politiky v pripade miestnych samosprav je rozdelena medzi obecné zastupitelstvo, prednostu tUradu a

* Zakon &. I1l. z roku 1993 § 92/2K (HU)



starostu. Osobitné pripady spadajuce do vecnej p6sobnosti madarského zdkona o socidlnych
sluzbach patria vacsinou do pbésobnosti obecného zastupitelstva, avsak vykon tejto kompetencie je
mozné preniest na komisiu zriadenu zastupitelstvom, alebo na starostu. Po zmene madarského
zakona ¢. lll. z roku 1993 o socialnych sluzbach (dalej len zdkon o socidlnych sluzbach) z roku 2013
(ddtum ucinnosti zakona: 1. jan. 2014) systém socidlnych sluzieb, ako aj penaZnych davok a
prispevkov bol vyrazne zmeneny. Socidlne sluzby patriace do pdsobnosti prednostu Uradu aZ na
stanovenie pravidelnych penaznych a vecnych ddvok pre deti v hmotnej nudzi boli zverené do
pbsobnosti okresnych Uradov. Samospravy v sucasnosti upravuju oblast socialnych periaznych davok
a prispevkov formou nariadeni v zavislosti ich finanénych moZnosti a schopnosti.

1.4. Poskytovatel socidlnej sluzby, zriadovatel’

Na Slovensku je poskytovatelom socidlnej sluzby obec, prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
zaloZena obcou, pravnicka osoba zriadena vysSim uzemnym celkom alebo zaloZena vys$im uzemnym
celkom (dalej len ,verejny poskytovatel socidlnej sluzby“) a ind osoba (dalej len ,neverejny

poskytovatel socialnej sluzby“).

V Madarsku je za socidlnu starostlivost vratane poskytovania rdznych sluZzieb zodpovedny
predovsetkym S§tat, ktory svoju Ulohu zastdva prostrednictvom Statnych zariadeni a zariadeni v
zriadovatelskej posobnosti samosprav. Niektoré sluzby (najma starostlivost o seniorov) poskytuju aj
sukromné a cirkevné zariadenia. Zariadenia poskytujice socidlnu starostlivost dostavaju finanénu
podporu od Statu.

1.5. Socidlne zariadenia poskytujuce socidlnu starostlivost

Na Slovensku je zariadenim poskytujlucim starostlivost vylu¢ne pre seniorov zariadenie pre seniorov,
a zariadeniami, ktoré poskytuju starostlivost okrem inych cielovych skupin aj pre seniorov su
zariadenia podporovaného byvania, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby,
rehabilitacné strediska, domovy socidlnych sluZieb a Specializované zariadenia a denné stacionare.

V Madarsku méiu byt zdkonom urcené sluzby socidlnych zariadeni poskytované nie len
v samostatnych zariadeniach, ale aj v integrovanej organizacnej forme, ked sa v ramci jedného
zariadenia poskytuju sluzby réznych druhov zariadeni. Organiza¢nu integraciu mozno dosiahnut
poskytovanim sluzieb viacerych druhov zariadeni v radmci jedného zariadenia alebo vhodnou
kombinaciou zakladnych socidlnych sluZieb, socidlnych sluZieb poskytovanych ambulantne
a starostlivosti v pobytovych zariadeniach. Organizacia poskytovania socidlnych sluZieb
v zariadeniach socidlnych sluZzieb méZe mat viacero poddb. Zariadenie sjednotnym profilom
poskytuje pre celtu skupinu prijimatelov sluZieb rovnaky druh starostlivosti. Socidlne sluzby réznych
druhov zariadeni je mozné poskytovat v jednom zariadeni vytvorenim oddeleni v rdmci zariadenia.
Zariadenie so zmieSanym profilom je pobytovym socidlnym zariadenim, v ktorom je organizovanych a
zriadenych niekolko druhov zariadeni. Pre integrované zariadenia je typické delenie viacerych druhov
zariadeni do organizacnych jednotiek. Obec alebo zdruzenie, ako aj vladda alebo iny statny organ
mozZu poskytovat socidlne sluzby aj na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb s cirkevhym
alebo inym neverejnym subjektom, cirkevnym zriadovatefom alebo inym neverejnym
poskytovatelom.

1.6. Prijimatel socidlnej sluzby

Pbsobnost zdkona o socialnych sluzbach v obidvoch krajindch (v Madarsku aj na Slovensku) sa
vztahuje na vlastnych obcanov, na imigrantov, na obc¢anov tretich krajin s trvalym pobytom v krajine



na neurcity Cas, ako aj na osoby bez Statnej prislusnosti, resp. vztahuje sa na osoby, ktoré su
Uradnym organom uznané za azylanta alebo cudzinca s udelenou doplnkovou ochranou. Obec je
povinnad odkdzanym osobam zabezpecit davky a prispevky poskytované obcou, stravovanie a
ubytovanie, ak by neposkytnutie tejto pomoci ohrozovalo Zivot alebo zdravie danej osoby. V
Madarsku zakon stanovuje okruh povinne poskytovanych socialnych sluzieb podla pocétu obyvatelov
obce. Na Slovensku sa takéto pravidlo neuplatnuje.

V Madarsku pdsobnost zakona o socialnych sluzbach sa vztahuje aj na statnych prislusnikov krajin,
ktoré ratifikovali Eurépsku socidlnu chartu, ak sa na Uzemi Madarska zdrzZiavaju opravnene. V zmysle
zasady volného pohybu os6b v rdmci EU, ako aj v doésledku koordindcie systémov socidlneho
zabezpedenia sa to vztahuje aj na osoby s pravom volného pohybu a pobytu, ak danad osoba svoje
pravo na pobyt v dizke viac ako 3 mesiacov si uplatfiuje v Madarsku a prihlasi sa aj na trvaly pobyt.
Zakon vo vztahu k niektorym konkrétnym socidlnym sluzbam stanovuje dalSie Specifické pravidla,
tykajuce sa napriklad davok pre seniorov, ako aj noclaharni alebo Utulkov pre bezdomovcov.

2. Prava prijimatela socialnej sluzby
2.1. Prava prijimatela socialnej sluzby

Fyzicka osoba ma prdvo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatela socidlnej sluzby.
Fyzickd osoba ma pravo
a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktord umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a
slobody, zachovava jej ludskd dostojnost a zabranuje jej socialnemu vyltéeniu,
b) nainformacie o druhu a mieste poskytovania socidlnej sluzby a o Uhrade za socialnu sluzbu.
Prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb ma pravo aj
a) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urdi,
b) na nenarusovanie svojho osobného priestoru (okrem situdcie, ktord neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny),
c) podielat sa na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby,
d) na urcenie dovernika (na Slovensku); dévernikom sa moze stat fyzicka osoba, ktora s uréenim
za dobvernika pisomne suhlasi a je sp6sobild na pravne uUkony; na urcenie dovernika sa
nevyZaduje suhlas opatrovnika.

2.1.1. Pravo na zachovanie fudskej d6stojnosti

Ustava Slovenskej republiky garantuje nasledovnym spdsobom pravo na zachovanie [udskej
dostojnosti:

Ludia su slobodni a rovni v déstojnosti i v pravach. Zakladné prava a slobody su neodnatelné,
nescudzitelné, nepremicatelné a nezrusitelné.

Zakladné prava a slobody sa zarucuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie,
rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socialny



povod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho
nemozno z tychto dévodov poskodzovat, zvyhodriovat alebo znevyhodrovat.

Nikomu nesmie byt spésobend ujma na pravach pre to, zZe uplatriuje svoje zakladné prava a slobody.
KaZdy ma pravo na zachovanie [udskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.’

Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socidlnej sluzby:

Ani v jednom z oboch Statov nie je povolené pri poskytovani socidlnych sluzieb v pobytovych
zariadeniach pouzivat prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia. Ak je priamo ohrozeny
Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, je mozné
pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ale len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.
Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho
dodatoéne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje svojim podpisom lekdr so Specializaciou v
Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom
socialny pracovnik zariadenia. PoufZitie liekov nie je moziné dodatocne schvalovat. Telesné a
netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a
netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni“) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane lUdajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich
dni po poufiti prostriedkov obmedzenia oznamit

a) zadkonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby,

b) db6vernikovi prijimatela socidlnej sluzby (na Slovensku) a

c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sudom.

Okrem toho v Madarsku: v pobytovych zariadeniach pre psychiatrickych pacientov, pre pacientov so
zévislostami a zdravotne postihnutych je mozné nariadit obmedzujice opatrenia (fyzické alebo
chemické) v pripade ohrozujuceho alebo bezprostredne ohrozujiceho spravania. Postup
uplatriovania tohto opatrenia musi byt podrobne stanoveny v domacom poriadku. Pred uplatnenim
obmedzujiceho opatrenia musi byt dotknutd osoba a jej pravny zastupca Ustne informovany o
prikaze a forme, v akej sa ma obmedzujice opatrenie uplatnit a zrusit. O opatreni sa vyplni sa
zdkonnom stanoveny formuldr, ktory je potrebné odovzdat prijematelovi a jeho zakonnému
zastupcovi.®

2.1.2. Pravo na udrziavanie kontaktu

> 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky

® Vyhlagka & 1/2000 (1. 7.) § 101/A (HU)



Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb ma pravo na utvorenie podmienok na
zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sdm urdi.

Na Slovensku ma pravo na urcenie dbvernika. Dovernikom sa moze stat fyzickd osoba, ktora s
uréenim za doévernika pisomne suhlasi a je spdsobild na pravne uUkony; na urcenie dovernika sa
nevyzaduje suhlas opatrovnika.

2.1.3. Pravo opustit socialne zariadenie

Socialne sluzby v zariadeniach socialnej starostlivosti s pobytovou formou sa poskytuju na zaklade
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby (v Madarsku na zaklade dohody). Zmluvu ako takd mozno
vypovedat za podmienok v nej stanovenych, ¢im sa zabezpedi sloboda prijemcu a pravo opustit
institlciu. Zakon stanovuje dbévody, na zaklade ktorych moZe poskytovatel vypovedat zmluvu, a
prijemca moze zmluvu vypovedat bez udania dévodu.

2.1.4. Pravo na pristup k informaciam

Fyzickd osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu,
mieste, ciefoch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za sociadlnu sluzbu a o cielovej
skupine, ktorej je poskytovana.

2.1.5. Pravo na sebaurcenie

K tomu, aby ¢lovek nebol len pasivnym subjektom obdéianskopravnych vztahov, ale aby sa na nich
aktivne podielal (zakladal, menil alebo ukoncoval ich), je potrebny urcity stupen dusevnej vyspelosti,
rozvaznosti a dobrej véle, co nazyvame spdsobilostou fyzickej osoby na pravne tkony.

Sposobilost fyzickej osoby na pravne uUkony znamend spésobilost vlastnymi pravnymi Gkonmi
nadobudat prava a povinnosti a zaroven menit ich, zabezpecit ¢i rozhodovat o ich zaniku. Na to, aby
bola osoba spdsobild na pravne ukony, musi byt schopna ovladdat svoje konanie a rozpoznat jeho
nasledky. Podla stupna tejto schopnosti rozliSujeme Uplnud spbsobilost na pravne Gkony (spdsobilost
v plnom rozsahu) a ¢iastoénu (obmedzenu) sposobilost na pravne Ukony.

Sposobilost fyzickej osoby vlastnymi pravnymi Ukonmi nadobudat prava a brat na seba povinnosti
vznikd v plnom rozsahu plnoletostou.

2.1.6. Zasada rovnakého zaobchadzania

Prava stanovené zdkonom o socidlnych sluibach’ st zaruéené pre vietkych pri dodrzani zasad
rovnakého zaobchddzania podla osobitného pravneho predpisu.

2.1.7. Pravo na poskytnutie socidlnej sluzby

Kazdy obfan ma priavo na primerané financné zabezpelenie v starobe a v pripade pracovnej
neschopnosti alebo straty Zivitela.

Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord umoznuje realizovat jej zakladné
[udské préva a slobody, zachovava jej ludsku dostojnost a zabrariuje jej socialnemu vyliceniu.

2.1.8. Pravo vyberu socidlnej sluzby

7 7akon &. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
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Obec a vyssi uzemny celok v rozsahu svojej posobnosti zabezpecuje pravo vyberu socialnej sluzby a
jej dostupnost pre fyzickd osobu, ktord je odkazana na socialnu sluzbu.
Ak ma tato fyzickd osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby alebo zabezpecdenie poskytovania
socialnej sluzby s finan¢nou podporou poskytovania tejto socialnej sluzby z verejnych prostriedkov,
dorudi obci alebo vyssiemu dzemnému celku pisomnu Ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby;
Obec a vyssy uzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti fyzickej osobe, ktord Ziada o zabezpecdenie
poskytovania socidlnej sluzby a na zaklade vyberu poskytovatela socidlnej sluzby touto fyzickou
osobou

a) poskytne socidlnu sluzbu, ak je zapisana do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb alebo

b) zabezpeci poskytovanie sociadlnej sluzby u poskytovatela socidlnej sluzby zapisaného do

registra.

Ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, obec alebo vy3si Uzemny celok mdze poskytnut alebo zabezpedit
poskytovanie socialnej sluzby vo svojom Uzemnom obvode, alebo ak ide o obec, v Gzemnom obvode
prislusného vysSieho Uzemného celku, v ktorom sa obec nachddza. Na zdklade dohody obce alebo
vy$Sieho Uzemného celku s fyzickou osobou, ktord Ziada o zabezpecenie poskytovania socidlnej
sluzby, mb6Ze obec a vyssi Uzemny celok zabezpedit poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni aj v
Uzemnom obvode iného vyssieho tzemného celku.
Obec a vyssi uzemny celok v rozsahu svojej posobnosti poskytne alebo zabezpeci poskytovanie
socidlnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej Zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzicka
osoba nemad zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
alebo ak fyzickd osoba odkadzand na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni podla
osobitného predpisu a nema zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.
Fyzicka osoba, ktord ma zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby nou vybranym poskytovatelom
socidlnej sluzby, ktorym je obec alebo pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena obcou alebo vyssim
Uzemnym celkom, nedoruduje pisomnu Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, ale
Udaje na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby doruci na adresu obce alebo
pravnickej osoby zriadenej alebo zaloZzenej obcou alebo vyssim Gzemnym celkom.
Obec alebo vyssi uzemny celok preukazatelnym sposobom poZiada budiceho poskytovatela socidlnej
sluzby o poskytovanie tejto socialnej sluzby. To sa nevztahuje na obec alebo vy$si Gzemny celok, ak
zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru zriadil alebo
zalozil na tento ucel.

V Madarsku na zaklade povinnosti poskytovania socialnych sluzieb podla Gzemnej prislusnosti
Ziadatel socidlnej sluzby sa mo6zZe obratit o pomoc na prislusny drad/poskytovatela podla svojho
trvalého, resp. prechodného bydliska. Samotny zdkon obsahuje viac Specifickych ustanoveni,
napriklad obec je povinna bez ohladu na svoju pésobnost alebo prislusnost zabezpecit ubytovanie,
stravovanie afinancny prispevok odkazanej osobe, ak by neposkytnutie tejto pomoci ohrozovalo
Zivot alebo zdravie danej osoby. V pripade bezdomovcov (os6b bez trvalého pobytu) je povinny konat
urad, ktorého uzemny obvod vo svojej Ziadosti odkdzana osoba uviedla. V pripade zariadeni
v zriadovacej pdsobnosti obce je vSeobecnym pravidlom, Ze povinnost poskytovania socidlnych
sluzieb je viazana tiez na trvaly alebo prechodny pobyt v obci, avsak toto sa da rozsirit formou vykonu
uloh na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb. Na sukromné a cirkevné zariadenia sa
povinnost poskytovania socidlnych sluzieb podla zemnej prislusnosti nevztahuje.
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Ochranca prav prijimatelov socialnych sluzieb: V Madarsku siet ochrancov prav prijimatelov
socialnych sluZieb prevadzkuje Utvar integrovanych sluZieb na ochranu prav (1JSZ) ako samostatna
organizacnad jednotka pri Ministerstve [udskych zdrojov (EMMI). Ochranca prav prijimatelov
socidlnych sluZieb — v rozsahu podla ustanoveni zdkonov a pravnych predpisov — ochranuje prava
prijimatelov socidlnych sluzieb a pomaha im pri pozndvani a uplatiovani svojich prav.

2.1.9. Pravo na urcenie dovernika; opatrovnik; blizka osoba

Na Slovensku prijimatel socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb mda prdvo aj na urcenie
dévernika; dévernikom sa moze stat fyzicka osoba, ktord s uréenim za dévernika pisomne suhlasi a je
spbsobila na pravne ukony; na uréenie dévernika sa nevyZaduje suhlas opatrovnika.
Zakon ustanovi, v ktorych pripadoch mozno prevziat osobu do Ustavnej zdravotnickej starostlivosti
alebo ju v nej drzat bez jej suhlasu. Takéto opatrenie sa musi do 24 hodin oznamit sudu, ktory o
tomto umiestneni rozhodne do piatich dni.
Ak fyzickd osoba pre dusevnu poruchu, ktora nie je len prechodnd, vobec nie je schopna robit pravne
ukony, sud ju pozbavi spbsobilosti na pravne ukony.
Ak fyzickd osoba pre dusevnu poruchu, ktord nie je len prechodnd, alebo pre nadmerné pozivanie
alkoholickych napojov alebo omamnych prostriedkov ¢i jedov je schopnd vykondvat iba niektoré
pravne ukony, sid obmedzi jej spdsobilost na pravne ukony a rozsah obmedzenia urci v rozhodnuti.
Sud pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti zmeni alebo zrusi, ak sa zmenia alebo zaniknu
dovody, ktoré k nim viedli.
V konani o sp6sobilosti na pravne ukony sud rozhoduje o
a) obmedzeni spdsobilosti fyzickej osoby na pravne ukony,
b) zmene obmedzenia sposobilosti fyzickej osoby na pravne ukony,
c) navrateni sp6sobilosti fyzickej osoby na pravne ukony.
Navrh na zadatie konania méZe podat blizka osoba dotknutej osoby, poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, poskytovatel socialnych sluzieb alebo ten, kto ma na veci pravny zaujem.
Blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, sirodenec a manZel; iné osoby v pomere rodinnom
alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich,
druhd dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu.
Podla sucasnej pravnej Upravy sa za blizku osobu povaZuju dve kategdrie osbb:
1. osoby, ktoré su blizkymi osobami z titulu pribuzenského vztahu alebo manzelského pomeru,
t. j. pribuzni v priamom rade (ascendenti a descendenti), teda dieta - rodi¢ - stary rodic -
prastary rodi¢, surodenec (kolaterdl) a manzel (bez ohladu na skutoénost, ¢i manzelia Ziju
spolu), pricom do tejto kategorie sa automaticky zaraduju aj pribuzenské vztahy zalozené
osvojenim.

2. osoby, ktoré si v pomere rodinnom, avsak vzdialenejSom neZ je uvedené v bode 1 (napr.
bratranec - sesternica, nevesta - svokra) alebo obdobnom (napr. druh - druzka, manzel - dieta
manzelky z predchadzajiceho manzelstva), za predpokladu, Ze je dévod domnievat sa, Ze
ujma, ktoru by utrpela jedna z nich, by druha pocitovala ako svoju viastna.

V Madarsku existuje tieZz podobné ustanovenie, z pohladu Gcelu zamerané na podporu rozhodovania
— jedna sa o pravny institut ustanovenia opatrovnika a obmedzenia sp6sobilosti na pravne udkony
(uréenie stavu znizenej spbsobilosti na pravne ukony), tuto oblast upravuje madarsky Obciansky
zakonnik.
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Ustanovenie opatrovnika: jedna sa v zdsade o konanie, ktorym sa zabezpecuje ochrana prav danej
osoby. Podstatou konania je, Ze v pripade danej osoby z dévodu zniZenej schopnosti posudenia
nasledkov svojej ¢innosti (resp. znizenej rozumovej a vbélovej vyspelosti) je potrebné zabezpecit urcity
druh dohladu nad jej tkonmi, resp. len osoba vykonavajuca dohlad (t. j. opatrovnik) mdze vykonat
pravne Ukony tykajuce sa osoby, ktorej sud ustanovil opatrovnika. Opatrovnictvo ako pravny institut
v madarskom prdve slUzi na zakonné zastUpenie plnoletych oséb (v pripade potreby), kym v pripade
neplnoletych oséb tuto funkciu zastava pravny institut porucnictva.

Zakaz nakladania s majetkom: Ak je odévodnené zacat sidne konanie o ustanovenie opatrovnika a
vo veci ochrany majetku dotycnej osoby je potrebné urychlene konat, porucnicky urad nariadi zdkaz
nakladania s majetkom. V takom pripade pravo nakladat s majetkom je prerusené.

Ustanovenie do¢asného opatrovnika: vynimocne, ked' je potrebné urychlene konat, porucnicky drad
moze ustanovit do¢asného opatrovnika tej plnoletej osobe, ktorej schopnost posudit nasledky svojho
konania — zdovodu jej mentadlneho alebo psychického stavu — trvale v plnej miere absentuje
a ochranu jej zaujmov prostrednictvom nariadenia zdkazu nakladania s majetkom nie je moZné
zabezpedit.

Porucnicky urad do 8 dni od nariadenia zdkazu nakladania s majetkom alebo od ustanovenia
docasného opatrovnika musi podat navrh na zacatie sidneho konania o ustanovenie opatrovnika.

Sposobilost na pravne ukony: kazdad osoba je spdsobild na pravne Ukony, ktorej spdsobilost zdkon
alebo rozsudok sudu o ustanoveni opatrovnika neobmedzuje.

Obmedzenie sposobilosti na pravne ukony: osoba s obmedzenou spdsobilostou na pravne dkony je
td plnoletd osoba, ktorej sud ustanovil opatrovnika pri obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony
v Ciastoc¢nom rozsahu, lebo jej schopnost posudit nasledky svojho konania — z dévodu jej mentalnej
poruchy — je trvale alebo obcasne vo velkej miere znizend apreto vzhladom na jej osobné
podmienky ajej rodinné aspolocenské vztahy je oddvodnené jej v uréitom okruhu ustanovit
opatrovnika.

Pozbavenie spOsobilosti na pravne ukony: osoba pozbavend spoOsobilosti na pravne ukony je ta
plnoletd osoba, ktorej sud ustanovil opatrovnika pri obmedzeni spoésobilosti na pravne ukony
v plnom rozsahu, lebo jej schopnost posudit nasledky svojho konania — z dévodu jej mentélnej
poruchy — trvale v plnej miere absentuje a preto vzhladom na jej osobné podmienky a jej rodinné
a spoloc¢enské vztahy je odovodnené jej ustanovit opatrovnika.?

2.2. VSeobecné pojmy
2.2.1. Uhrada za socialnu sluzbu; hranica prijmov; majetok; povinna osoba

Na Slovensku je prijimatel socidlnej sluzby povinny platit Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v
sume zodpovedajucej svojmu prijmu a majetku. Sumu Uhrady za socidlnu sluzbu uréi poskytovatel
socidlnej sluzby v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Verejny poskytovatel uréuje sumu Uhrady za socialnu sluzbu, spésob jej urenia a platenia v sulade so
vSeobecne zdvdaznym nariadenim obce alebo vyssieho uzemného celku.

® Madarsky Ob¢iansky zakonnik § 2:21 ods. (1) — (2) (HU)
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Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby urcuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a
platenia zmluvou, v sulade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni na svojom
webovom sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste.

Prijem na Ucely platenia Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu sa zistuje ako prijem za kalendarny
mesiac predchadzajuci kalendarnemu mesiacu, v ktorom sa socialna sluzba zacne poskytovat. Ak ide
o nepravidelny prijem, tento prijem sa zistuje ako priemerny mesacny prijem za kalendarny rok
predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom sa socialna sluzba zacala poskytovat.

Pri zistovani prijmu alebo pri prehodnocovani prijmu posudzovanej osoby sa k prijmu tejto osoby
pripocitaju aj prijmy spolocne posudzovanych osbéb (Zijucich v jednej domacnosti s posudzovanou
osobou).

Ak prijimatel nema prijem alebo jeho prijem je nepostacujlci, m6Ze Uhradu za poskytovanu socialnu
sluzbu platit ind osoba. Ak Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu plati ind osoba, tato osoba mdze
na Ucely platenia Uhrady za prijimatela uzatvorit zmluvu o plateni Ghrady za poskytovanu sluzbu.

Ak prijimatelovi nevznikne povinnost platit dhradu za socidlnu sluzbu alebo jej ¢ast, prechadza tato
povinnost postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodicov, ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuj.

Majetok

Za majetok sa na ucely Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu povaZzuju nehnutelné veci a hnutelné
veci, vratane penaznych Uspor, a ak to ich povaha pripusta, aj prava a iné majetkové hodnoty,
ktorych sucet hodnoty je vyssi nez suma 10 000 €. Skutocnost, ¢i sucet hodnoty posudzovaného
majetku presahuje sumu 10 000 € sa preukazuje na osobitnom tlacive v prilohe zdkona o socidlnych
sluzbdach s osvedéenym podpisom. Na majetok uvedeny v § 72 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach
sa neprihliada. TaktieZ sa neprihliada na nehnutelnost, ktoru prijimatel uZiva na trvalé byvanie pred
zacatim poskytovania socidlnej sluzby. Na ucely platenia Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu sa pri
posudzovani majetku prihliada aj na predaj nehnutefného majetku prijimatefom..

V Madarsku ak zdkon neustanovuje inak, za socidlne sluzby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby sa plati Uhrada.
Uhradu je povinny zaplatit

e Prijimatel socialnej sluzby

e 7akonny zastupca, ktorému sad zveril dieta do osobnej starostlivosti,

e Mantzel, druh, priamy pribuzny, osvojenec, osvojitel opravnenej osoby, ak v jej domacnosti

prijem na jednu osobu po splneni povinnej vyZivy presahuje dva a pol nasobok aktualne
najmensej sumy starobného déchodku,

e (Osoba, ktora sopravnenou osobou uzatvorila zaopatrovaciu zmluvu s vyZivovacou
povinnostou,

e (Osoba, ktorej sud vo vztahu k opravnenej osobe ulozil povinnost vyZivy.

Zriad'ovatel poskytuje bezplatnu socidlnu sluzbu prijimatelovi vtom pripade, ak ten nema vlastny
prijem. Dal$ou podmienkou bezplatnych socidlnych sluZieb v pripade celoroénej pobytovej socidlnej
sluzby je aj to, ze prijimatel nembze mat majetok, ktory by mohol slizit ako predmet zalozného
prava, a nema ani pokrvné alebo osvojené plnoleté dieta s povinnostou platenia Ghrady.
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Suma uhrady vdanom zariadeni je suma stanovenda ako protihodnota socidlnych sluZieb
poskytovanych pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Tato suma neméze presiahnut vlastné
naklady spojené s poskytnutim socialnej sluzby.

Povinnd osoba plati Uhradu za socidlnu sluzbu vo vyske konkrétnej sumy stanovenej
veducim/veducou socidlneho zariadenia (individudlna uhrada, t. j. Uhrada za socidlne sluzZby,
stanovend s prihliadnutim na individudlne pomery povinnej osoby). Pri uzavreti dohody
veduci/veduca socidlneho zariadenia o tejto sume pisomne informuje Ziadatela. Suma individualnej
Uhrady nemdze presiahnut sumu, ktord socialne zariadenie stanovilo ako Uhradu za socidlnu sluzbu
v danom zariadeni.

Sumu individualnej Uhrady je mozné znizit, resp. od Uhrady tejto sumy mozno upustit, ak je to
odovodnené na zaklade prijmovych a majetkovych pomerov povinnej osoby. Pri stanoveni sumy
individualnej dhrady sa skima pravidelny mesacny prijem prijimatela socidlnej sluzby.

Pri stanoveni sumy individudlnej uhrady v pripade celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby je potrebné
vo vztahu k prijimatelovi sociadlnej sluzby urcit percentuélny podiel prijmov. Toto nemdzZe presiahnut
80% mesacnych prijmov prijimatela socidlnej sluzby. Suma individudlnej Uhrady je rovnaka ako
stanovena suma Uhrady v danom zariadeni, ak suma zodpovedajuca percentudlnemu podielu prijmov
dosahuje alebo presahuje stanovend sumu Uhrady za socidlnu sluzbu v danom zariadeni. Ak suma
zodpovedajuca percentudlnemu podielu prijmov nedosahuje stanovend sumu uhrady v danom

zariadeni, ale prijimatel socidlnej sluzby ma vyznamny financny majetok, rozdiel medzi sumou
zodpovedajlcou percentudlnemu podielu prijmov a stanovenou sumou Uhrady v danom zariadeni je
potrebné financovat ztohto majetku. Ak suma zodpovedajica percentudlnemu podielu prijmov
nedosahuje stanovenu sumu Uhrady v danom zariadeni, a prijimatel socidlnej sluzby nema vyznamny
financny majetok (md vsak vyznamny nehnutelny majetok), sumu individualnej Uhrady tvori sucet
devatdesiatSestiny vyznamného nehnutelného majetku a sumy zodpovedajlcej percentudlnemu
podielu prijmov, avSak najviac suma, ktora sa rovna stanovenej sume Uhrady v danom zariadeni.

Osoba s vyzivovacou povinnostou:

e Mantzel, druh, priamy pribuzny, osvojenec, osvojitel opravnenej osoby, ak v jej domacnosti
prijem na jednu osobu po splneni povinnej vyZivy presahuje dva a pol nasobok aktualne
najmensej sumy starobného déchodku,

e (Osoba, ktora sopravnenou osobou uzatvorila zaopatrovaciu zmluvu s vyZivovacou
povinnostou,

e Osoba, ktorej sud vo vztahu k oprdvnenej osobe uloZil povinnost vyZivy.

2.2.2. Nepriazniva socialna situdcia; socidlna izolacia

Nepriazniva socidlna situdcia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vyliéenim alebo obmedzenie jej
schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy.

Socidlna izoldcia je oddelenie, osamotenie, odlicenie jedinca alebo skupin od druhych jedincov
alebo skupin rovnakého druhu. Proces izoldcie sa vyznacuje bud’ vylicenim jedinca skupinou alebo
jedinec alebo skupina sa sami uzatvaraju. Mdze tu tieZ ist o zanik len urcitych socidlnych vztahov ¢i
zUZenie kontaktov.

2.2.3. Socialna nudza

Socialna nddza je stav, ked si fyzicka osoba nembze sama zabezpedit starostlivost o svoju osobu,
starostlivost o svoju domacnost, ochranu a uplatriovanie svojich prav a pravom chranenych zaujmov
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alebo kontakt so spolocenskym prostredim najma vzhladom na vek, nepriaznivy zdravotny stav,
socialnu neprispdsobenost alebo stratu zamestnania.

Za socidlnu nudzu sa povazuje aj stav, ked obcan s tazkym zdravotnym postihnutim potrebuje
zmiernit socialne dosledky tazkého zdravotného postihnutia alebo ich prekonat.

Hmotna nidza je stav, ked prijem ¢lenov doméacnosti ® nedosahuje sumy Zivotného minima™a
¢lenovia domacnosti si nevedia alebo nem6Zu pracou, vykonom vlastnickeho prdva alebo iného prava
k majetku a uplatnenim narokov zabezpedit prijem alebo zvysit prijem.

Odkazana osoba: zakladom odkazanosti moze byt Specificka Zivotna situacia, prijem a/alebo
majetkova situdcia a problémy pri naplfiani o¢akavani v oblasti spravania a konania. Odkazanost
nemusi nevyhnutne znamenat chudobu. Kazdy sa méze ocitnut v situdcii, ked potrebuje pomoc na
kratsi alebo dlhsi ¢as a moze byt povazovany za odkazanu osobu.

2.2.4. Dochodkovy vek

Dochodkovy vek je vek, ktorého dovrsenie je jednou z podmienok naroku na starobny déchodok.
V pripade niektorych socidlnych sluzieb jednou z podmienok poskytnutia socidlnej sluzby je dovrsenie
déchodkového veku. Takou sluzbou je aj poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov.

Na Slovensku je maximalny déchodkovy vek 64 rokov. U Zien sa tato doba skracuje o 6-18 mesiacov
v zavislosti od poctu deti.'!

V Madarsku je vek odchodu do déchodku 65 rokov.

2.2.5. Postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu; odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby; odkazanost na socidlnu sluzbu; Posudenie odkadzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych ¢innostiach; posudenie odkazanosti na
jednotlivé socialne sluzby (kto posudzuje, stupne odkazanosti)

Na Slovensku sa konanie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov a konanie o
odkdzanosti na opatrovatelsku sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby zadina na zaklade Ziadosti o
posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoru Ziadatel podava obci.
Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu obsahuje:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Ziadatela), ktorej odkazanost sa ma posudzovat,

b) datum jej narodenia,

c) adresa pobytu,

d) rodinny stav,

e) Statne obcianstvo,

f) druh socidlnej sluzby,

g) formu socidlnej sluzby,

% Z&dkon €. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov
19 74kon €. 601/2003 Z. z. 0 Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zidkonov

1 sueasna vlada Slovenskej republiky prijala navrh reformy déchodkového systému, podla ktorého sa na
Slovensku zrusi suc¢asny déchodkovy strop, stanoveny vo vyske 64 rokov veku Zivota; nova pohybliva vekova
hranica bude urcena v zavislosti od rastu priemerného veku obyvatelstva.
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h) potvrdenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti o zdravotnom stave fyzickej osoby, ktora
Ziada o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu.

V priebehu konania obvodny lekdr Ziadatela v zmysle znenia zdkona o socidlnych sluzbach urci
stupen odkdzanosti Ziadatela. Zaradenie Ziadatela do stupnov IV az VI zo 6 dostupnych stupriov
oprdviuje ziadatela na poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov alebo v zariadeni
opatrovatelskej sluzby. Od Il. stupfa ma Ziadatel ndrok na poskytnutie domacej opatrovatelskej
sluzby. Lekar vyda lekarske potvrdenie po stanoveni stupnia odkazanosti. Prislusny socialny pracovnik
obce po posudeni socidlnych pomerov Ziadatela vyda socidlny posudok. Poc¢as konania m6zu obaja
odbornici Uzko spolupracovat, aby posudili skutoénu situdciu ziadatela a prijali vhodné rozhodnutia.
Obec na zaklade lekdrskeho posudku a socidlneho posudku vyhotovuje posudok o odkazanosti na
socidlnu sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,

b) zoznam uUkonov sebaobsluhy, zoznam Ukonov starostlivosti o svoju domacnost a zoznam
zakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v rdmci uréeného rozpatia,
podla prilohy zdkona o socialnych sluzbdach, ktory stanovi 6 stupne odkdzanosti na sociadlne
sluzby,

¢) navrh druhu socialnej sluzby s prihliadnutim na potreby a navrhy fyzickej osoby na zéklade jej
vyjadrenia v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach,

d) urcenie terminu opatovného posudenia zdravotného stavu.

Posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu.

Odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa neposudzuje u fyzickej osoby, ktora
dovrsila déchodkovy vek a o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov Ziada
z inych vaznych dévodov.

Mad‘arsko

V pripade penaznych a vecnych didvok podmienenych socidlnou nudzou Ziadost posudzuje organ
disponujuci pravomocou v oblasti socidlnych veci, v ktorého Uzemnom obvode ma Ziadatel trvalé
bydlisko alebo prechodné bydlisko, ak Zije na adrese svojho prechodného bydliska.

Pefiazné davky':
e Okresny urad: starobny déchodok, Specialny a zvySeny prispevok na opatrovanie.
e Samosprdva obce: pefiazné prispevky a davky a iné formy pomoci zo strany obce.
Vecné socialne davky:
e Socialny pohreb — samosprava obce
e Penainy prispevok na Uhradu nakladov zdravotnej starostlivosti pre osoby v socidlnej nudzi -
okresny urad
e Ndrok na sluzby zdravotnej starostlivosti - okresny trad
Posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu: vykondva veduci zariadenia poskytujuceho socialnu
sluzbu. Veduci zariadenia v pripade Ziadosti o poskytnutie socidlnych sluzieb na podporu o0séb so

12 Podmienky opravnenosti upravuje zakon ¢. lll. z roku 1993, Nariadenie vlady ¢. 63/2006 (lll. 27.) a v pripade
miestnych prispevkov vSeobecne zavazné nariadenie obce (HU)
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zdravotnym postihnutim a sluZzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci preskima existenciu
socialnej odkazanosti.”

Odkazanost na socialnu sluzbu, postdenie odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
(odkazanosti na socialnu sluzbu): v pripade Ziadosti o poskytnutie opatrovatelske] sluzby a socialnej
sluzby v zariadeni pre seniorov je potrebné posudit odkazanost Ziadatela na socidlnu sluzbu. U¢elom
konania je posudit schopnost sebaobsluhy osoby, ktord Ziada o poskytnutie socialnej sluzby.
Posudenie odkdazanosti na socidlnu sluzbu vykondva veduci zariadenia na hodnotiacom formulari,
ktory je prilohou Vyhlasky Ministerstva prace a socialnych veci ¢. 36/2007 (XII. 22.). VSeobecny lekar,
oSetrujuci lekar alebo lekdr 16Zkového zariadenia spolupracuje pri vypracovani odbornych otazok. Na
zéklade posudenia odkazanosti na socidlnu sluzbu je mozné uréit opravnenie na socialnu sluzbu a
formu (formy) sluZieb, ktoré je mozné poskytnut.
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci: odkazanost je mozné preukdazat dokladmi alebo
vyhldseniami podla Vyhlasky Ministerstva socidlnych veci arodiny ¢. 9/1999 (XI. 24.). Veduci
institdcie urci odkazanost na zaklade predloZenych dokumentov.
Opatrovatelskd sluzba - Po posudeni odkazanosti na sociadlnu sluzbu je Ulohou veduceho zariadenia
urcenie odkazanosti a stupfia odkdzanosti na zaklade hodnotiaceho formulara.
Stupene odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

e Stupen 0 — Poskytnutie pomoci pri Ukonoch sebaobsluhy a starostlivosti o (svoju) domacnost

na urovni O je opodstatnené, ak osoba, ktora zZiada o poskytnutie socidlnej sluzby
dovrsila 65 rokov veku a zZije sama;

o dovrsila 70 rokov veku a jej obydlie je bez vodovodu alebo kurenia;
o dovrsila 75 rokov alebo viac;
o alebo ak z dévodu svojho zdravotného stavu je prechodne - periodicky alebo trvalo -

neschopna opustit svoj domov bez sprievodu alebo je neschopna vykonavat Ukony
starostlivosti o svoju domacnost alebo ich dokaze iba ¢iastoéne zastresit.
V tychto pripadoch ma Ziadatel ndrok na socialnu pomoc.

e Stupen | - Ziadatel potrebuje pomoc alebo pozornost a usmernenie niekolkokrat tyzdenne pri
vykone uréitych cinnosti. Je opravneny dostdvat pomoc pri uUkonoch sebaobsluhy a
starostlivosti o (svoju) domacnost alebo na osobnu starostlivost.

e Stupen Il - Odkazany na ¢iastocnu pomoc: Ziadatel potrebuje pravidelnu kazdodennu pomoc
pri urcitych c¢innostiach alebo kazdodenny dohlad. Je opravneny dostavt pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy a starostlivosti o (svoju) domdacnost alebo na osobnu starostlivost.

e Stupen lll - Odkazany na Uplnu starostlivost: Ziadatel potrebuje plnd starostlivost, je
odkdazany na nepretrZité opatrovanie a oSetrovanie, potrebuje intenzivhu pozornost a ¢asté
zasahy. Umiestnenie v zariadeni pre seniorov je odovodnené, ale kym sa tato sluzba
neposkytne, osoba ma narok na domacu opatrovatelskd sluzbu (pomoc pri uUkonoch
sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost, osobna starostlivost).

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov - po posudeni odkazanosti na socialnu sluzbu
je ulohou veduceho zariadenia urcenie odkazanosti na zadklade hodnotiaceho formuldra.
Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov je opodstatnené v pripade lll. stupna

13 Zakon €. I11. z roku 1993 § 59/A a Vyhlaska Ministerstva socialnych veci a rodiny €. 9/1999 (XI. 24.) (HU)
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odkazanosti podla hodnotiaceho formuléra a v pripade inych okolnosti opodstatriujidcich odkazanost
na socidlnu sluzbu.

2.2.6. Peniazny prispevok na opatrovanie

Opatrovanie je pomoc poskytnuta fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je
odkdazana na opatrovanie.

Ucelom opatrovania je zabezpecit pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim pri
ukonoch sebaobsluhy, pri Gkonoch starostlivosti o domdacnost a pri realizovani socidlnych a
vzdelavacich aktivit.

V Madarsku je zakladny alebo zvySeny prispevok stanoveny zakonom o rozpocte a miestne
samospravy mdzu tiez stanovit znizend sumu Uhrady za opatrovanie.

Na Slovensku o priznani penazného prispevku na opatrovanie rozhoduje prislusny urad prace,

socidlnych veci a rodiny.

3. Socialne sluzby

Socidlne sluzby na Slovensku (na zéaklade

pravneho predpisu)

Socidlne sluzby v Madarsku (na zaklade

pravneho predpisu)

Starostlivost o socidlne odkazanych zabezpecuju

vysSie uzemné celky, obce a neverejni

poskytovatelia socidlnych sluzieb. Vys$si uzemny
celok a obec su povinné na poziadanie financne
socidlne sluzby poskytované

prispievat na

neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb

alebo na prevadzku nimi prevadzkovanych
zariadeni.
e Socidlne sluzby a zariadenia

prevadzkované vys$im uzemnym celkom

alebo  neverejnym  poskytovatefom

socidlnych sluzieb su podporované

byvanie, rehabilitacné zariadenie,

domovy socialnych sluZieb,

Specializované zariadenia,
sprievodcovska sluzba a predcitatelska
sluzba a timocnicka sluzba.

zariadenia

e Socialne sluzby a

prevadzkované obcou alebo
neverejnym poskytovatelfom socidlnych
sluZieb su zariadenie pre seniorov,
zariadenie  opatrovatelskej  sluzby,
denny stacionar, opatrovatelska sluzba,
monitorovanie a signalizacia potreby
sluzba a

pomoci, prepravna

Sociadlne sluzby v Madarsku (podla prdvneho
predpisu)

Socidlne sluzby pre odkazané osoby povinne
poskytuje Stat a samospravy. Sluzby moézZu
poskytovat  aj

cirkevné a mimovladne

organizacie. Portfélio socidlnych sluzieb sa

skladéa zo  zakladnych socidlnych sluzieb a
Specializovanych socidlnych sluZieb.
e Poskytovanim

zakladnych sociadlnych

sluzieb $tdt a samosprava obce
poskytuju pomoc osobam v socidlnej
nudzi k zachovaniu nezavislého Zivota vo
vlastnych domovoch a vo svojom
rieSeniu
ich

zdravotného stavu, dusevného zdravia

obvyklom prostredi a k

problémov, ktoré wvyplyvaju z
alebo z inych pricin.

e Specializované socidlne sluiby - ak
osobam v socidlnej nudzi nie je mozné
poskytnut zadkladné socidlne sluzby z
doévodu ich veku, zdravotného stavu

alebo socidlnej situacie, je potrebné

poskytnut im S$pecializované socialne

sluzby.
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stravovanie dochodcov.

Rozdiel spociva predovsetkym v Strukture delenia v pravnych predpisoch. Slovensky systém
zoraduje socidlne sluzby z pohladu zriadovatela, zatial co madarsky systém vychadza z adresnosti
socidlnych sluzieb a premieta ju do legislativnych predpisov.

4.
4.1. Socidlne sluzby poskytované na Slovensku predovsetkym pre seniorov
4.1.1. Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe od 16. roku veku do
dovrsenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy zakona o socialnych sluzbach a na dohlad, pod ktorym je schopnd viest samostatny Zivot. Ak
fyzickd osoba dovrsi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nadale;j.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohladu poskytuje ubytovanie, socidlne poradenstvo,
pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov, utvaraju podmienky na pripravu stravy,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, vykondva socidlna rehabilitacia.

4.1.2. Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba
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a) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby a
jej stupen odkazanosti je najmenej IV (podla prilohy zdkona o socialnych sluzbach), alebo
b) fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vdznych dovodov.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci, zabezpecuje
zaujmova ¢innost.
4.1.3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe,
ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva, utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci.

4.1.4. Rehabilitacné stredisko

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby, fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej osobe, ktord je nepocujica alebo
ktora ma tazku obojstrannd nedoslychavost.

V rehabilitacnom stredisku sa poskytuje socidlna rehabilitacia, socidlne poradenstvo, pomoc pri
odkdazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, stravovanie, pranie, upratovanie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva.

V rehabilitaénom stredisku sa modzZe poskytovat ambulantnd alebo pobytova socidlna sluzba.
Pobytovu socidlnu sluzbu mozno poskytovat len na urdity ¢as, najdlhSie na tri mesiace; tuto lehotu
mozZno predl'iit’ len raz, najviac o tri mesiace.

4.1.5. Domov socialnych sluzieb

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba tyZdennou pobytovou socidlnou sluzbou
alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do doviSenia déchodkového veku, ak je tato
fyzickd osoba

a) odkdazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej lll.
V domove socidlnych sluZieb sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeluje rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri
pracovnom uplatneni, zaujmova ¢innost, utvaraji podmienky na vzdelavanie, Gschovu cennych veci.
Ak fyzickd osoba dovisi dochodkovy vek pocas poskytovania socidlnej sluzby v domove socialnych
sluzieb, tato socidlna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej.
Socialnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb nemozZno poskytovat ako celoro¢ni pobytovu socidlnu
sluzbu.

4.1.6. Specializované zariadenie

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza
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multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom tazkého stupnia.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
sociadlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri
pracovnom uplatneni, zaujmovu ¢innost, utvaraju podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci.

4.1.7. Denny stacionar

V dennom staciondri sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdazana na pomoc inej
fyzickej osoby ak jej stupen odkazanosti je najmenej lll a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni
len na urcity ¢as pocas dia.
V dennom stacionari sa poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, stravovanie, zabezpecuje rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova
¢innost.

4.1.8.0patrovatel'ska sluzba

Opatrovatelsku sluzbu mozno poskytovat fyzickej osobe na riesenie nepriaznivej socidlnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu
dovrsenia dochodkového veku.
Opatrovatelska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora

a) je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej Il,

b) je odkazana na pomoc pri ikonoch sebaobsluhy, Ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a

zakladnych socidlnych aktivitach podla prilohy zakona o socidlnych sluzbach

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prednostne v domacnosti prijimatela. Rozsah Ukonov na zaklade
socidlnej posudkovej ¢innosti urcuje obec v hodinach alebo podla jednotlivych tkonov.
Opatrovatelsku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe,

a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,

b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie
podla osobitného predpisu, **

c) ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na osobnu asistenciu podla osobitného predpisu, *°

d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z ndkazy prenosnou chorobou a pri ochoreni
touto nakazou.

4.1.9. Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s
nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch
a obmedzenou schopnostou orientacie.

14 Z4kon &. 447/2008 Z. z. o pefiainych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

> takties
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Obec modzZe zabezpecit poskytovanie prepravnej sluzby aj inym fyzickym osobam, ktorych okruh
stanovi vo vSeobecne zavaznom nariadeni (dalej len ,,VZN“) obce.
Mesto Samorin podla VZN o poskytovani prepravnej sluzby:

a) urcuje okruh prijimatelov prepravnej sluzby,

b) urcuje okruh os6b, ktorym poskytuje prispevok na prepravnu sluzbu,

c) rozhoduje o poskytnuti finanéného prispevku na prepravnu sluzbu.

4.1.10. Sprievodcovska sluzba a pred¢itatelska sluzba

Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je
nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a fyzickej osobe s mentdlnym postihnutim.
Sprievodcovsku sluzbu a predcitatel'sku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe,

a) ktorej sa poskytuje peniaziny prispevok na osobnu asistenciu,

b) ktorej sa v ramci opatrovatelskej sluzby poskytuje sprievod a predcitanie.

4.1.11. Timocnicka sluzba

Tlmocnicka sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej na timocenie.
Tlmocnickou sluzbou sa poskytuje timocenie v posunkovej reci, artikulaéné timocenie alebo taktilné
timocenie.

4.1.12. Poziciavanie pomocok

Pozi¢iavanie pomdcok je socidlna sluzba poskytovana fyzickym osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim a fyzickym osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktoré potrebuju pouZivat
pomaocky.

4.1.13. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord ma
nepriaznivy zdravotny stav. Cielom sluzby je zabranit vzniku krizovej socidlnej situacie alebo
zabezpedit jej riesenie.

4.1.14. Stravovanie dochodcov

Stravovanie déchodcov je socidlna sluiba, ktord mesto Samorin méze poskytnut v rdmci svojho
socidlneho programu obcanom mesta, ktori si poberatelmi starobného, invalidného vdovského,
vdoveckého dochodku, ako jediného zdroja prijmu.

Zaujemca o stravovanie musi o poskytovanie stravovania pisomne poZiadat mesto  Samorin
prostrednictvom Mestského uradu v Samorine. K Ziadosti pripoji kaZdoro¢ne pocas trvania tejto
sluzby doklad o aktualnej vyske déchodku a potvrdenie o dalSich prijmoch.

Stravovanie je zabezpecované v Skolskych jedalfiach, ktoré su v zriadovatelskej posobnosti mesta, v
Domove seniorov Ambrézia Idések Otthona a v dalSich stravovacich zariadeniach, s ktorymi ma
mesto uzatvorend zmluvu o poskytovani stravovania.

Stravnikovi bude zabezpedené stravovanie v rozsahu jednej stravnej jednotky — teplého obeda,
pozostavajucej z polievky a hlavného jedla, a to poc¢as pracovnych dni v prislusSnom roku.

4.2. Socialne sluzby poskytované v Madarsku predovsetkym pre seniorov

Zakladné socialne sluzby:

e socialna sluzba poskytovana prostrednictvom spravcov dedin a lazov,
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e stravovanie odkazanych oséb,
e domadca opatrovatelska sluzba,
e socialna sluzba na podporu rodin,
e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
e socialna sluzba na podporu 0s6b s psychickymi poruchami a so zavislostami,
e socialna sluzba na podporu os6b so zdravotnym postihnutim,
e terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
e denny stacionar.
Podrobnejsie rozoberieme nasledovné sluzby:
4.2.1. Stravovanie odkazanych os6b

Socidlna sluzba na zabzpecenie aspon jedného teplého jedla denne pre odkazané osoby, ktoré si ho
nemozZu trvale alebo prechodne zabezpedit pre seba alebo pre osoby, ktoré st od nich zavislé, a to
najma kvoli

e ichveku,

e ich zdravotnému stavu,

e zdravotnému postihnutiu alebo psychickej poruche,

e zdvislosti alebo

e bezdomovectvu.
Podmienky poskytnutia sluzby stanovuje samosprava obce vo vSeobecne zavaznom nariadeni.
Socidlna sluzba sa poskytuje prostrednictvom prevadzky socidlneho stravovania a charitativneho
stravovania. Poskytovatel stravovania odkdzanych os6b sa podiela na posudzovani socidlnej
odkazanosti v zmysle nariadenia samospravy.
Stravovanie odkazanych osob je mozZné zorganizovat podla potrieb obyvatelov vo forme

e konzumacie jedla na mieste,

e umozZnenia vzatia jedla so sebou,

e rozvozu.
V pripade opodstatnenosti, vzhfadom na zdravotny stav prijemcu, a na zaklade odporucania
odborného lekara, je nutné zabezpedit diétne stravovanie, okrem charitativheho stravovania.
Prevadzka socidlneho stravovania je takd forma zakladnej socidlnej sluzby, v ktorej sa pripravuje
(ohrieva) a podava jedlo zabezpecené v ramci stravovania odkazanych osob.
V rdmci charitativneho stravovania prileZitostne a formou konzumdcie na mieste sa poskytuje teplé
jedlo aspon raz denne tym socialne odkdzanym osobam, ktoré nevyuzivaju iné formy stravovania.

4.2.2. Opatrovatel'ska sluzba

Socidlne sluzby potrebné na zachovanie samostatného Zivota prijimatela socidlnej sluzby sa
poskytuju vo vlastnej domacnosti prijimatela.
V ramci opatrovatelskej sluzby je potrebné poskytovat pomoc pri ukonoch sebaobsluhy a
starostlivosti o domacnost alebo osobnu starostlivost vratane pomoci pri Ukonoch sebaobsluhy a
starostlivosti o domacnost.
V rdamci pomoci pri tkonoch sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost poskytuju

e spolupracu pri udrziavani Cistoty obydlia,
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e spolupracu pri ukonoch starostlivosti o domacnost,

e pomoc na predvidanie krizovych situacii a na rieSenie krizovych situacii,

e v pripade potreby pomoc pri prestahovani do pobytového zariadenia.
V ramci osobnej starostlivosti poskytuju

e mimo c¢innosti vykondvanych v rdmci pomoci pri Ukonoch sebaobsluhy a starostlivosti o

domdcnost,

e udrziavanie podporného vztahu s prijemcom socialnej sluzby,

e oSetrovatelské a opatrovatelské sluzby.
Pred vyuZzivanim opatrovatelskej sluzby sa musi posudit odkazanost na socialnu sluzbu.
Opatrovatelskd sluzba prispieva k tomu, aby boli uspokojené fyzické, psychické a socidlne potreby
prijemcu

e v jeho vlastnom prostredi,

e vsulade s jeho vekom, situaciou a zdravotnym stavom,

e pri udrZiavani, vyuZivani a rozvijani jeho existujucich schopnosti.
4.2.3. Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Sociadlna sluzba monitorovania a signalizacie potreby pomoci sa poskytuje starSim alebo zdravotne
postihnutym osobam alebo osobdm so psychickymi poruchami Zijucim vo vlastnych domdcnostiach,
ktoré su odkazané na tuto sluzbu z dévodu svojho zdravotného stavu a socidlnej situdcie, a ktoré su
schopné spravne pouzivat zariadenie na privolanie pomoci pri potrebe riesenia krizovych situdcii.
V ramci monitorovania a signalizacie potreby pomoci je potrebné zabezpecit
e v pripade tiesnového volania prijimatela socidlnej sluzby okamzity prichod sluzbukonajiceho
opatrovatela,
e vykon okamzitych opatreni na vyrieSenie problému, ktory bol dévodom tiesfiového volania,
e v pripade potreby iniciovat dalSiu lekarsku alebo socidlnu starostlivost.
Poskytovatel monitorovania a signalizcie potreby pomaoci spolupracuje
e v pripade poskytovania socidlnej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby s
psychickymi poruchami s poskytovatelom socidlnej sluzby na podporu os6b so zdravotnym
postihnutim alebo poskytovatelom socidlnej sluzby na podporu osdb s psychickymi
poruchami a so zavislostami,
e v pripade poskytovania socidlnej sluzby pre starSich a chronicky chorych fudi s
poskytovatelom opatrovatelskej sluzby podla Uzemnej prislusnosti.
Zabezpecenie sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci je uUlohou statu.
K zorganizovaniu sluzby je potrebné zabezpecit
e dispecing na prijimanie tiesfiovych volani,

e odborné centrum alebo centrd zamestnavajuce opatrovatelov, ktoré zabezpedcia, aby bol
opatrovatel na mieste do 30 minut v rdmci celej oblasti, pre ktoru zabezpecuju sluzbu.
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci funguje v systéme nepretrzitej pohotovosti. Sluzba

monitorovania a signalizacia potreby poskytuje podsluzby.

4.2.4. Denny stacionar pre seniorov

Prijimatefom poskytuje moznost pobytu pocdas dfia, moznost oddychu, spolotenského vyZitia a
uspokojenia zakladnych hygienickych potrieb. Poskytuje sluzbu zabezpecujicu dodrzanie
kazdodennej rutiny zodpovedajucej socidlnemu, zdravotnému a dusevnému stavu prijimatelov
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sluzby, organizuje spoloCenské programy v sulade s miestnymi potrebami, poskytuje priestory pre
spolocenské programy a skupiny a zabezpecuje, aby sluzba bola pristupna tak pre prijimatelov sluzby
ako aj pre sSiroku verejnost.

Otvaracie hodiny maju byt nastavené podla miestnych potrieb, ale nesmu by byt kratsie ako 6 hodin
denne. Stravovanie sa v ramci socidlnej sluzby neposkytuje, ale v pripade vacésiny poskytovatelov
maju  prijimatelia moznost poZiadat o socidlne stravovanie v priestoroch zariadenia, takze
stravovanie sa mdze poskytovat v dennom stacionari (na zaklade osobitnej dohody).'®

Okruh opravnenych osbb: osoby starSie ako 18 rokov, ktoré z dévodu svojho zdravotného stavu
alebo vysokého veku potrebuju podporu v socidlnej oblasti a v oblasti dusevného zdravia a su
Ciastocne sebestacné.

Kto poskytuje sluzbu: sluzba sa musi poskytovat v obciach, ktoré maju viac ako 3 000 obyvatelov
prihlasenych na trvaly pobyt."”

4.2.5. Denny stacionar pre osoby s demenciou

Cielom dennej starostlivosti o osoby s demenciou je poskytnut podporu na oddialenie zhorSovania
stavu osoby s demenciou, aby si mohla ¢o najdlhsie udrzat kvalitu svojho Zivota v Case jej dusevného
Upadku, Zit svoj Zivot dostojnym spésobom a pocitom pohody. Okrem sluZieb opisanych pri dennej
starostlivost o seniorov denny stacionar pre osoby s demenciou poskytuje stravovanie ako sucast
starostlivosti, kaZzdodenné individudlne a skupinové aktivity na udrzanie a rozvoj existujucich
zruénosti a nepretrzity dohlad opatrovatela.'®

Okruh oprdvnenych os6b: sluzby sa poskytuju osobam s odbornym posudkom o demencii od orgdnu
v zmysle zakona alebo odborného lekara.

Kto poskytuje sluzbu: sluzba sa musi poskytovat v obciach ktoré maju viac ako 10 000 obyvatelov
prihlasenych na trvaly pobyt. Méze byt organizovana vo forme samostatného zariadenia alebo ako
sucast iného zariadenia denného stacionara.

Specializované socialne sluzby:

Ak vzhladom na vek, zdravotny stav alebo socialnu situaciu odkazanej osoby nie je mozné postarat sa
o fu poskytnutim zakladnych socidlnych sluzieb, je potrebné jej poskytnit Specializované socialne
sluzby.

Specializované socialne sluzby:

e Pobytové socidlne zariadenia poskytujice komplexnu starostlivost (zariadenie pre seniorov,
zariadenie pre osoby s psychickymi poruchami, zariadenie pre osoby so zavislostami,
zariadenie pre osoby so zdravotnym postihnutim, zariadenie pre bezdomovcov)

e Rehabilitacné strediska (pre osoby s psychickymi poruchami, pre osoby so zavislostami, pre
osoby so zdravotnym postihnutim a pre bezdomovcov)

e Zariadenie podporovaného byvania (pre osoby so zdravotnym postihnutim, pre osoby s
psychickymi poruchami a pre osoby so zavislostami)

16 Vyhldska Ministerstva socialnych veci a rodiny ¢. 1/2000 (I. 7.) § 74 — 80 (HU)
7 z&kon €. 1l1. z roku 1993 (HU)

'8 yyhlagka Ministerstva socidlnych veci a rodiny € 1/2000 (1. 7.) § 84/A (HU)
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e Sociadlne zariadenia poskytujuce socidlne sluzby na urcity ¢as (pre seniorov, pre osoby so
zdravotnym postihnutim, pre osoby so zavislostami, pre osoby s psychickymi poruchami a
pre bezdomovcov)

o Chranené byvanie (pre osoby so zdravotnym postihnutim, pre osoby s psychickymi
poruchami a pre osoby so zavislostami)

Pobytové socidlne zariadenia poskytujice komplexnu starostlivost
4.2.6. Zariadenie pre seniorov

Zariadenie poskytujice komplexnu starostlivost osobam, ktoré sa o seba nedokazu postarat alebo iba
pri nepretrzitej pomoci inej osoby.
Komplexna starostlivost:

e strava aspon trikrat denne,

e v pripade potreby zabezpecenie bielizne a Satstva,

e starostlivost o dusevné zdravie,

lekarska starostlivost,

e byvanie.

Okruh opravnenych osob:

e (Osoba, ktorad dovrsila dochodkovy vek, so stupriom odkazanosti v zmysle zakona (lll. stupen
odkazanosti podla hodnotiaceho formulara alebo iné okolnosti odévodiujlice odkazanost na
socialnu sluzbu), ale nevyzadujica Ustavnu zdravotnu starostlivost,

e 0osoba starsia ako 18 rokov, ktora nie je schopna postarat sa o seba z dévodu choroby alebo
zdravotného postihnutia, so stupfiom odkazanosti v zmysle zdkona, ak nie je mozné postarat
sa 0 fiu v inom type zariadenia.”

Kto poskytuje sluzbu: Povinne zabezpecuje samosprava obce v mestach so Zupnym pravom.

Socialne zariadenia poskytujuce socidlne sluzby na urcity cas
4.2.7. Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Poskytuje komplexnu starostlivost doc¢asne, na obdobie maximalne jedného roka. V pripade hodného
osobitného zretela moze byt umiestnenie predizené jedenkrat na jeden rok.

Okruh opravnenych oso6b: seniori a choré osoby starSie ako 18 rokov, ktoré sa do¢asne nemozZu o
seba postarat vo svojich domovoch z dévodu choroby alebo z inych dévodov.”

Kto poskytuje sluzbu: sluzba musi byt poskytovana samospravami obci, ktoré maju viac ako 30 000
obyvatelov prihlasenych na trvaly pobyt.

Dalsie ddlefité pojmy z oblasti socidlnych sluzieb

4.2.8. Stanovenie socialnej diagndézy

Stanovenie socidlnej diagndzy je metdda, ktorou sa posudi odkazanost a narok na socialne sluzby
pred ich vyuzitim.

19 74kon €. 11, z roku 1993 § 67 — 68/C (HU)

20 74kon €. 1II. z roku 1993 § 80 — 82 (HU)
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Pri socidlnej diagnostike nezavisly odbornik vecne posudi situaciu Ziadatela, jemu pristupné prirodné
zdroje, a poskytne informdcie o vSetkych socidlnych sluzbach, sluzbach socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a inych sluzbach, pomocou ktorych je mozné riesit existujice problémy. Manazér
pripadu, ktory stanovuje socidlnu diagnézu, ma k dispozicii kontaktné udaje poskytovatelov
socidlnych sluzieb a sluzieb socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v danej obci, okrese a
vyssom Uzemnom celku, v zriadovatelskej posobnosti samosprdvy, statu, cirkvi a mimovladnych
organizdcii. Poskytuje informdcie o podmienkach pristupu k jednotlivym sluzbam a pomdha pri
kontaktovani konkrétneho poskytovatela sluzieb alebo zariadenia. Okrem toho poskytuje informacie
o penainych a vecnych davkach, zdravotnickych sluzbach, vzdelavani, trhu prace a dcinnosti
mimovladnych a charitativnych organizacii.

Socialna diagndza zavazuje poskytovatelov socidlnych sluzieb a socidlne zariadenia.

4.2.9. Vzajomne vylucujlce sa socialne sluzby (zakaz paralelného poskytnutia socialnych
sluzieb)

Pravidla paralelného vyuzivania socidlnych sluzieb a sluzieb socidlnopravnej ochrany deti a detskej
kurately:
Ak prijimatelovi socidlnej sluzby bola poskytnutd ta ista socidlna sluzba viacerymi poskytovatelmi,
zariadeniami, sietami, sidlami alebo miestami prevadzky (dalej iba "opravneny subjekt") totozny den,
finan¢ny prispevok bude vyplateny tomu opravnenému subjektu, ktory ako prvy podal hldsenie o
poskytnuti sluzby.
V pripade socidlneho stravovania, s vynimkou charitativneho stravovania, nie je mozné zohladnit
zabezpecenie socialnej sluzby za Ucelom poskytnutia finan¢ného prispevku, ak v rovnaky den bola
poskytnuta sluzba

e o0sobe s demenciou v dennom stacionadri pre seniorov,

e o0sobe so zdravotnym postihnutim v dennom staciondri pre osoby so zdravotnym

postihnutim,

e o0sobe so psychickymi poruchami v dennom stacionari pre osoby so psychickymi poruchami,

e 0sobe so zavislostami v dennom stacionari pre osoby so zavislostami alebo

e 0sobe bez domova v dennom stacionari pre bezdomovcov.
V pripade opatrovatelskej sluzby nie je mozné zohladnit jej zabezpecenie za Ucelom poskytnutia
financného prispevku, ak v rovnaky den bola prijimatelovi poskytnuta sluzba v dennom stacionari, s
vynimkou poskytnutia socialnej sluzby v dennom stacionari pre osoby s demenciou, ktoré sluzby sa
mozu poskytnut paralelne.
V pripade socialnej sluzby s povinnostou hlasenia udajov, s finanénym prispevkom za poskytovanie
nie je mozné zohladnit zabezpecenie socidlnej sluzby za icelom poskytnutia finanéného prispevku, ak
v rovnaky den bola prijimatelovi poskytnutd sluzba socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately s
povinnostou hlasenia Udajov alebo $pecializovana sociélna sluzba.

4.2.10. Podporny systém signalizacie socialnych problémov

Stat prevadzkuje detekény a signalizaény systém s ciefom véas identifikovat a ¢o najskor zmiernit a
vyriesit problémy jednotlivcov, rodin a deti. Ide o spoluprdcu medzi sektormi, zariadeniami,
odbornikmi a jednotlivcami, ktorej cielom je odhalit a identifikovat problémy, rizikové faktory a
krizové situacie a nahlasit ich profesionalnemu poskytovatelovi sluzieb uréenému na tento ucel.
Vyvoj a prevadzka detekéného a signalizacného systému patri do skupiny sluzieb pomoci rodinam.

4.2.11. Sluzba domacej starostlivosti
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Specializovand domadca starostlivost je ¢innost vykondvand v domdcnosti pacienta kvalifikovanou
zdravotnou sestrou na prikaz vseobecného lekara s cielom nahradit nemocni¢nu starostlivost. Ciefom
je poskytnut pacientovi profesionalnu starostlivost v domacom prostredi. Tento typ starostlivosti
moze znizit polet hospitalizacii a skratit dizku pobytu v zdravotnickom zariadeni.

4.2.12. Domaca hospicova starostlivost

Starostlivost o umierajuceho pacienta je zamerana na fyzicki a duchovnd starostlivost o osobu
trpiacu dlhotrvajicou nevyliecitelnou chorobou s ciefom zlepsit kvalitu Zivota, zmiernit utrpenie a
zachovat dostojnost osoby az do smrti. Zahffia aj pomoc pribuznym umierajiceho pacienta pri
starostlivosti o pacienta a poskytovanie duchovnej podpory pribuznym pocas choroby a smutenia.
Starostlivost o umierajuceho pacienta by sa mala poskytovat v jeho doméacom prostredi, v kruhu
rodiny, pri podpore zdravotnej poistovne. Domacu hospicovl starostlivost méze nariadit len
vSeobecny lekar.

4.2.13. Pomoc rodinam

Pomoc rodinam je sluzba poskytovana osobam alebo rodindm v pripade socidlnych problémov,
problémov v oblasti mentdlnej hygieny, ako aj v pripade inej krizovej situacie, s cieflom predchadzania
takymto situdcidm a vzniku ich pricin, resp. s cielom zruSenia krizovej situacie a zachovania Zivotnych
zruénosti. V rdmci pomoci poskytovanej rodindm je potrebné zabezpecit socidlne poradenstvo, ako aj
poradenstvo v oblasti Zivotnych zruénosti a mentalnej hygieny. Pre osoby s finanénymi tazkostami je
doleZité zabezpedit aj pristup k pefiaznym a vecnym davkam a prispevkom, k socidlnym sluzbam,
k sluzbe poskytovanej socidlnymi pracovnikmi, aje potrebné zorganizovat programy na rozvoj
komunity a rozvoj zruénosti pre jednotlivcov a skupiny. Je potrebné zabezpedit krizovy manazment a
sluzby na pomoc rodindm v tazkej Zivotnej situacii. Pomoc rodindm sa zabezpecuje prostrednictvom
poskytovatela socidlnych sluzieb zameranych na podporu rodiny a dietata a prostrednictvom centra
na podporu rodiny a dietata.

4.2.14. Davky a prispevky poskytované obcou

Obec v zmysle ustanoveni madarského zakona o socialnych sluzbach, s cieflom doplnenia zdkonom
upravenych foriem penaZnych a vecnych davok a prispevkov, poskytuje periazné a vecné ddavky
a prispevky odkazanym osobam a rodindm pri splneni podmienok stanovenych vseobecne zavaznym
nariadenim. Takéto davky a prispevky poskytované obcou su najma

e prispevok na byvanie (prispevok na naklady spojené s byvanim),

e prispevok na oSetrovanie ¢lena rodiny starSieho ako 18 rokov,

e prispevok na lieky,

e prispevok na nedoplatky spojené s Uhradou nakladov za sluzby spojené s byvanim,
Vo vieobecnosti méZzeme povedat, Ze obecné samospravy poskytuju jednorazové penazné prispevky
z vlastnych zdrojov. Mesto Gy&r poskytuje nepravidelné penazné prispevky (mimoriadny prispevok,
nenavratna po6zicka), ako aj pravidelné penazné prispevky (prispevok na lieky, prispevok na byvanie,
prispevok na oSetrovanie ¢lena rodiny, prispevok na vychovu dietata, prispevok na zdravotné sluzby).
Existuje pritom aj sluzba na pomoc v oblasti spravovania dlhov.
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Zhrnutie

Maly projekt INTERREG poskytol velmi kratky cas, len tri mesiace, pre odbornikov z Rabu (Gyér) a

Samorina, ktori sa ujali Ulohy zostavit spolo¢ny zoznam zakladnych pojmov. Napriek tomu vznikol

pozoruhodny vysledok, ktory poskytuje podrobny ndhlad do systémov starostlivosti o seniorov v

oboch krajinach. Uvadza oblasti, v ktorych moze byt spolupraca vzhladom na podobnosti prirodzen3,

a nacrtava oblasti, v ktorych si rozdiely vyzaduju dokladné planovanie buducej spoluprace. Zaroven

poukazuje na to, v ktorych oblastiach existuje priestor na odovzdanie skusenosti medzi oboma

krajinami. Pokracovanie spolocnej prace sfubuje vysledky, ktoré okrem zlepsenia kvality starostlivosti

0 seniorov na miestnej Urovni v mnohych pripadoch presahuju ramec regionalnej spoluprace a moézu

si dokonca zasluzit celo$tatnu pozornost.
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